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La ville de Tournai lance « Tournai Connect »: 
Une application pour simplifier le quotidien de ses habitants 

 
 
C’est avec la volonté de renforcer son engagement numérique, de faciliter l’accès aux 
informations administratives et aux services publics pour ses citoyens que la Ville de Tournai 
lance son application mobile ‘Tournai Connect’, avec l’aide de l’agence Apptree. Un 
événement ouvert à tous se tiendra à l’Hôtel de Ville le 15 janvier à 10 heures. 

 
Une connexion fiable 

L’application Tournai Connect a été développée pour simplifier le quotidien des habitants. 
Disponible sur les plateformes App Store et Google Play, elle répond à des enjeux majeurs tels 
que l’information en temps réel, la simplification des démarches administratives, l’accès facilité 
aux lieux d’intérêt, ou encore l’encouragement à la participation citoyenne en cas de problèmes 
liés à la ville. 

 
 
Avec Tournai Connect, la Ville franchit une étape décisive dans sa transition numérique. Elle 
offre à ses habitants un accès rapide à l’ensemble des services publics et renforce la 
communication directe entre l’administration et les citoyens. 

 
« Ce projet a été un défi, et je tiens à remercier chacune et chacun d’entre vous pour votre 
implication, tout particulièrement le Service Informatique qui a porté ce projet tout au long de 
l’année 2024 », déclare Pierre-Yves Maystadt, directeur général de la ville de Tournai. « La 
simplicité et l’accessibilité de l’application ont été au cœur de notre réflexion, tout comme la 
sécurité des données personnelles de nos utilisateurs. » 



Un lancement innovant le 15 janvier 
 

Pour marquer le lancement de l’application, un événement convivial se tiendra à l’Hôtel de 
Ville dès 10 heures, où les citoyens sont invités à : 

 
• Prendre un café de bienvenue 
• Découvrir l’application grâce à une présentation par le Directeur Général de la Ville de Tournai, 

Pierre-Yves Maystadt, et la Bourgmestre, Marie Christine Marghem. 
• Participer à une démonstration interactive des fonctionnalités par le Directeur 

Informatique 
• Prendre part à un walking dinner pour échanger avec les créateurs de l’application 

 
NB : Des sessions d’informations seront également prévues tout au long du mois de janvier pour 
aider les citoyens à télécharger et à utiliser l’application. 
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À propos de Apptree 

L’agence Apptree, implantée en France et au Luxembourg, est spécialisée dans la création d’applications 
mobiles accessibles sur iOS et Android. Elle accompagne les entreprises et institutions publiques dans 
l’élaboration de stratégies digitales adaptées aux nouveaux comportements des utilisateurs, tout en 
répondant aux besoins spécifiques des secteurs avec lesquels elle collabore. Grâce à des analyses 
précises et aux nouvelles technologies, Aptree développe des solutions sur mesure et se positionne 
comme un véritable outil de communication 
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